
 

ประกาศนโยบายความเป็นส่วนตัว (Privacy Policy) 
บริษัท แอล ดับเบลิย ูเอส วิสดอม แอนด์ โซลูชั่นส์ จ ากัด 

 

บริษัท แอล ดับเบิลยู เอส วิสดอม แอนด์ โซลูชั่นส ์จ ากัด (ซึ่งต่อไปเรียกว่า “บริษัท”) เคารพความ

เป็นส่วนตัวและตระหนักถึงความส าคัญในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของทุกท่าน  จึงจัดให้มีประกาศ

นโยบายความเป็นส่วนตัวนี้เพื่อให้ท่านได้รับทราบถึงนโยบายของบริษัทเกี่ยวกับ การเก็บรวบรวม การใช้ และ

การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน รวมถึงระยะเวลาในการจัดเก็บรักษาข้อมูล ซึ่งเป็นไปตาม

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 (“พรบ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล”) โดยประกาศนโยบาย

ความเป็นส่วนตัวนี้ใช้ส าหรับบุคคลดังต่อไปนี้ 

(1) ลูกค้าของบริษัท ซึ่งหมายถึง 

1.1 ลูกค้าบุคคลธรรมดา : ลูกค้าท่ีเคยใช้บริการของบริษัท รวมทั้งลูกค้าเดิม และลูกค้าปัจจุบันของบริษัท
หรือบุคคลที่ได้รับมอบอ านาจท าการแทนลูกค้า ซึ่งเป็นบุคคล  

1.2 ลูกค้าองค์กรธุรกิจ  :  กรรมการผู้แทนโดยชอบด้วยกฎหมายของลูกค้าองค์กรธุรกิจ รวมถึงบุคคล
ธรรมดาอื่นท่ีมีอ านาจท าการแทนลูกค้าองค์กรธุรกิจ ทั้งนี้บริษัทขอแนะน าให้ลูกค้าองค์กรธุรกิจของบริษัท
ด าเนินการเพ่ือให้มั่นใจว่าบุคคลผู้มีอ านาจท าการแทน หรือบุคคลธรรมดาที่เก่ียวข้องใดๆ รับทราบถึง
ประกาศนโยบายความเป็นส่วนตัวของบริษัท 

(2) บุคคลธรรมดาที่ไม่เคยใช้บริการ หรือบุคคลที่อาจเป็นลูกค้าของบริษัทในอนาคต บริษัทอาจมีความ
จ าเป็นต้องเก็บ รวบรวมใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน เช่น ผู้มาติดต่อ ผู้มาเยี่ยมชมส านักงาน
ต่างๆ เช่น  ส านักงานของบริษัท บุคคลที่เข้าชมเว็บไซต์ของบริษัท บุคคลนักลงทุน หรือบุคคลที่บันทึก
สนใจบริการผ่านช่องทางต่างๆ เป็นต้น  

(3) บุคคลธรรมดาใดๆ ที่บริษัทเคยได้รับข้อมูลส่วนบุคคลมา เช่น ผู้ติดต่อฉุกเฉิน ผู้อยู่อาศัย คู่สมรส บุพการี
ผู้สืบสันดาน ญาติ บุตร นายจ้าง ตัวแทน ผู้รับประโยชน์ หรือบุคคลผู้อ้างอิง โดยบุคคลในข้อ (1)-(3) เรียก
รวมกันว่า “ท่าน” บริษัททราบดีว่าท่านค านึงถึงและให้ความส าคัญกับวิธีการที่ข้อมูลของท่านจะถูกเก็บ
รวบรวม ใช้ เปิดเผย ส่ง และ/หรือ ส่งต่อ ซึ่งบริษัทจะน าข้อมูลที่ท่านเปิดเผยให้กับบริษัทนั้นไปใช้เพื่อ
จัดหาบริการให้ตรงกับความต้องการของท่านและความจ าเป็นอื่นๆ อย่างเหมาะสม 

 

 



 

นโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับนี้ ใช้กับบริการของบริษัทที่มีการจัดให้บริการแก่ท่านผ่านช่องทาง
ส านักงาน เว็บไซต์ อีเมล และแอปพลิเคชั่นบนมือถือ โทรศัพท์ โทรศัพท์มือถือ ตัวแทนขาย ซุ้มกิจกรรม 
ศูนย์บริการ (Call Center) ช่องทางโซเชียลมีเดีย ช่องทางติดต่อออนไลน์ การลงทะเบียนรับบริการหรือสิทธิ
ประโยชน์ต่างๆ และช่องทางอ่ืนๆ ซึ่งบริษัทได้เก็บข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน อย่างไรก็ตาม กรุณาอ่านและท า
ความเข้าใจนโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับนี้ควบคู่กับข้อตกลงและเงื่อนไขส าหรับการใช้บริการนั้นๆ ตามท่ี
เกี่ยวข้องกับท่าน 

ภายใต้นโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับนี้ “ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งท าให้
สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้  ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม และ “ข้อมูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อน” หมายถึง 
ข้อมูลส่วนบุคคลที่กฎหมายจัดประเภทเป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อน 

บริษัทขอสงวนสิทธิในการแก้ไขนโยบายความเป็นส่วนตัวนี้เป็นครั้งคราว บริษัทจึงใคร่ขอให้ท่านหมั่น
ตรวจสอบการแก้ไขปรับปรุงนโยบายความเป็นส่วนตัวอยู่เสมอ โดยการปรับปรุงแก้ไขใดๆ จะมีผลทันทีเม่ือ
บริษัทลงประกาศนโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับปรับปรุงแก้ไขในเว็บไซต์ของบริษัท 

ทั้งนี้โปรดทราบว่าลิงก์ที่ปรากฏบนแพลตฟอร์มของบริษัทสามารถน าท่านเข้าสู่แพลตฟอร์มของ
บุคคลภายนอกได้ ซึ่งหากท่านได้เข้าสู่แพลตฟอร์มของบุคคลภายนอกแล้วการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน จะเป็นไปตามนโยบายความเป็นส่วนตัวของบุคคลภายนอกนั้นทั้งสิ้น ด้วยเหตุนี้
บริษัทขอให้ท่านอ่านและท าความเข้าใจนโยบาย ความเป็นส่วนของบุคคลภายนอกนั้นเมื่อท่านเข้าใช้แฟลต
ฟอร์มนั้นๆ 

 
1. บริษัทเก็บรวบรวมและน าข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปใช้หรือเปิดเผยอย่างไร 
บริษัทจะเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเฉพาะกรณีที่จ าเป็น หรือมีฐานทาง

กฎหมายในเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเท่านั้น ซึ่งรวมถึงกรณีการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อการด าเนินการตามภาระหน้าที่ตามกฎหมาย การปฏิบัติตามสัญญาที่ท่านได้ท าไว้
กับบริษัท เพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษัท การด าเนินการตามความยินยอมของท่าน และ/หรือ
ภายใต้ฐานทางกฎหมายอ่ืนๆ โดยวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท 
มีดังต่อไปนี้ 

 
1.1 ภาระหน้าที่ตามกฎหมายของบริษัท (ฐานหน้าที่ผูกมัดตามกฎหมาย Legal Obligation) 

เนื่องจากบริษัทอยู่ภายใต้การก ากับดูแลและต้องด าเนินการตามกฎหมายหรือกฎระเบียบที่
เกี่ยวข้อง บริษัทจึงมีความจ าเป็นจะต้องเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพ่ือ
วัตถุประสงค์ต่างๆ ให้เป็นไปตามกฎหมาย และกฎระเบียบของหน่วยงานรัฐ และ/หรือหน่วยงานที่มี
หน้าที่ก ากับดูแลบริษัท โดยมีวัตถุประสงค์ ตัวอย่างดังต่อไปนี้ 



 

 
1) เพ่ือปฏิบัติตามพรบ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และที่ได้แก้ไขเพ่ิมเติม 
2) เพ่ือปฏิบัติตามกฎหมายอ่ืน (เช่น กฎหมายหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ กฎหมาย

ป้องกันการฟอกเงินกฎหมายการป้องกัน ประมวลกฎหมายพิจารณาความแพ่ง ประมวล
กฎหมายพิจารณาความอาญา พระราชบัญญัติปราบปรามยาเสพติด พระราชบัญญัติคน
เข้าเมือง พระราชบัญญัติอาคารชุด และ พระราชบัญญัติการจัดสรรที่ดิน) ซึ่งรวมถึงการ
ด าเนินการตรวจสอบ การยืนยันตัวตน การตรวจสอบประวัติ การตรวจสอบเครดิต การ
ท าความรู้จักลูกค้า การตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริง  เกี่ยวกับลูกค้า และการ
ตรวจสอบอื่นๆ (รวมถึงการตรวจสอบจากฐานข้อมูลสาธารณะของหน่วยงานก ากับดูแล 
และ/หรือข้อมูลบุคคลที่ถูกก าหนด) และการด าเนินการอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้เป็นไปตาม
กฎหมายใดๆ ที่เกี่ยวข้อง 

3) เพ่ือปฏิบัติตามกฎระเบียบ และ/หรือ ค าสั่งของผู้มีอ านาจ (เช่น ค าสั่งศาล ค าสั่งของ
หน่วยงานรัฐ หน่วยงานที่มีหน้าที่ก ากับดูแลบริษัท หรือพนักงานเจ้าหน้าที่ผู้มีอ านาจ) 

 
1.2 สัญญาที่ท่านได้ท าไว้กับบริษัท (ฐานพันธะสัญญา Contract) 

บริษัทจะเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามค าขอ และ/หรือ 
ข้อตกลงที่ท่านได้ท าไว้กับบริษัท ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ากัดเฉพาะวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 

1) ด าเนินการตามค าขอของท่านก่อนการเข้าท าสัญญากับบริษัทการพิจารณาอนุมัติและ
การให้บริการ การส่งมอบบริการแก่ท่าน การให้ค าแนะน าและการจัดการเก่ียวกับ
บริการ รวมถึงการด าเนินการใดๆ ของบริษัท ซึ่งหากไม่ได้ด าเนินการแล้วจะกระทบต่อ
การด าเนินการหรือการให้บริการของบริษัท 

2) ยืนยันตัวตนในการท าธุรกรรมใดๆ 
3) ด าเนินการตามค าสั่งของท่าน (เช่น บริการทั้งออนไลน์และออฟไลน์ การตอบข้อสงสัย

หรือ ข้อเสนอแนะของท่าน หรือการด าเนินการแก้ไขตามข้อร้องเรียนของท่าน) 
4) ให้บริการของบริษัทผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต แอปพลิเคชั่นบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ และ

แพลตฟอร์มบริการออนไลน์อ่ืนๆ 
5) บันทึก ติดตาม แจ้งเตือนการท าธุรกรรม สิทธิและประโยชน์ของท่าน 
6) จัดท ารายการต่างๆ (เช่น รายงานการท าธุรกรรมตามที่ท่านร้องขอ หรือรายงานภายใน

บริษัท) 
7) แจ้งเตือนการท าธุรกรรม หรือการให้บริการใกล้ครบหรือเลยก าหนด 
8) เรียกช าระหนี้ที่ท่านค้างช าระกับบริษัท หรือบริษัทที่เราเข้าบริการ 
9) การด าเนินการหรือเข้าท ากิจกรรมต่างๆ ในการบริหารความสัมพันธ์กับบริษัท 



 

10) ด าเนินการเกี่ยวกับการด ารงบัญชีผู้ใช้และ/หรือ การปฏิบัติการเก่ียวกับบัญชีผู้ใช้ รวมถึง
แต่ไม่จ ากัดเพียงการด าเนินการเกี่ยวกับค าขอหรือการขอใช้บริการและการด าเนินการ
เกี่ยวกับธุรกรรมของท่าน การออกรายการบัญชีผู้ใช้และการด าเนินการและปิดบัญชีผู้ใช้ 

11) ด าเนินการหรือเข้าท าธุรกรรมและ/หรือช าระเงิน (เช่น การด าเนินการช าระเงิน หรือท า
ธุรกรรมการด าเนินการให้เกิดผลส าเร็จ การเรียกเก็บเงินหรือด าเนินกิจกรรม การบริหาร
จัดการความสัมพันธ์ของท่านกับบริษัทและการด าเนินการเกี่ยวกับบัญชีผู้ใช้ของท่านที่มี
อยู่กับบริษัท) 

12) ด าเนินการใดๆ ซึ่งเก่ียวข้องกับสัญญา เช่น (การด าเนินการ หรือการติดตามสิทธิ
เรียกร้องภายใต้สัญญาของท่าน เป็นต้น) 

13) บังคับสิทธิตามกฎหมายหรือตามสัญญาของบริษัท และ/หรือ 
14) จัดให้มีการสนับสนุนทาง IT และ Helpdesk สร้างและรักษาไว้ซึ่งรหัสและบัญชีผู้ใช้ของ

ท่านจัดการการเข้าถึงระบบใดๆ ตามที่ท่านได้รับสิทธิในการเข้าถึงและยกเลิกบัญชีที่ไม่มี
การใช้งาน 

  
1.3 ประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษัท (ฐานประโยชน์อันชอบธรรม Legitimate 
Interests) 

     บริษัทจะอ้างอิงฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย โดยค านึงถึงประโยชน์ของบริษัท หรือ
ของบุคคลอื่นกับสิทธิขั้นพ้ืนฐานข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ที่บริษัทจะเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย ซ่ึง
รวมถึงแต่ไม่จ ากัดเฉพาะวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 

1) บริหารกิจการของบริษัท (เช่น ก ากับตรวจสอบ บริหารจัดการความเสี่ยง บริหาร
การเงินและการบัญชีตรวจสอบบัญชี บริหารจัดการภายในองค์กร เป็นต้น) 

2) บริหารจัดการความสัมพันธ์ระหว่างบริษัทและท่าน (เช่น การดูแลลูกค้า ประเมินความ
พึงพอใจ จัดการข้อร้องเรียน เป็นต้น) 

3) รักษาความปลอดภัย (เช่น บันทึกภาพ CCTV ลงทะเบียน แลกบัตร และ/หรือ 
บันทึกภาพ ผู้ติดต่อ ก่อนเข้าบริเวณอาคารสถานที่ของบริษัท) 

4) พัฒนาและปรับปรุงบริการ และระบบงานต่างๆ ของบริษัท เพื่อยกระดับมาตรฐานการ
ให้บริการของบริษัทและ/หรือเพ่ือประโยชน์สูงสุดในการตอบสนองความต้องการของ
ท่าน ตลอดจนน าเสนอบริการและสิทธิประโยชน์ที่เหมาะสมแก่ท่าน โดยค านึงถึงสิทธิ
ขั้นพ้ืนฐานในข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ทั้งนี้หากท่านไม่ประสงค์ได้รับการน าเสนอ
บริการ และสิทธิประโยชน์จากบริษัท สามารถยกเลิกได้ผ่านช่องทางที่บริษัทก าหนด 

5) บันทึกภาพ และ/หรือ เสียงเกี่ยวกับการจัดประชุม อบรม สัมมนา สันทนาการ หรือ
กิจกรรมส่งเสริมการตลาด 



 

6) กรณีลูกค้าองค์กรธุรกิจของบริษัท บริษัทจะมีการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลของกรรมการผู้มีอ านาจกระท าการแทน หรือตัวแทน 

7) ด าเนินการและอ้างอิงผลงานเพ่ือความต่อเนื่องทางธุรกิจของบริษัท 
8) จัดการข้อเรียกร้องและข้อพิพาท ฟ้องร้องด าเนินคดีและด าเนินกระบวนการทาง

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
9) ติดต่อท่านก่อนที่ท่านจะเข้าท าสัญญากับบริษัท 
10) ป้องกันความเสี่ยงด้านความปลอดภัย (เช่น การเฝ้าติดตามข้อมูลการใช้เครือข่าย

คอมพิวเตอร์ การระบุเหตุการณ์เก่ียวกับความปลอดภัย การด าเนินการตรวจสอบ
เกี่ยวกับความปลอดภัยของข้อมูลเป็นต้น) 

11) ท าวิจัย วางแผนและท าการวิเคราะห์ทางสถิติ การวิเคราะห์ข้อมูล การประเมิน การท า
แบบสอบถามและรายงานเกี่ยวกับบริการของบริษัท รวมถึงพฤติกรรมของท่านจัด
โครงการเพื่อหาโอกาสทางธุรกิจของบริษัท 

12) จัดโครงการหรือกิจกรรมส่งเสริมการขาย การประชุม สัมมนา และการเยี่ยมชมองค์กร
ต่างๆ 

13) อ านวยความสะดวกแก่การตรวจสอบทางบัญชีซึ่งกระท าโดยผู้สอบบัญชี 
14) รับบริการจากท่ีปรึกษากฎหมาย ที่ปรึกษาทางการเงิน ที่ปรึกษาด้านสารสนเทศ และ/

หรือ ที่ปรึกษาอ่ืนใด ซึ่งแต่งตั้งโดยท่านหรือบริษัท 
15) ในกรณีที่มีการขาย การโอน การควบกิจการ การฟ้ืนฟูกิจการ หรือเหตุการณ์ในท านอง

เดียวกัน บริษัทอาจเปิดเผยและโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้แก่บุคคลภายนอกราย
ใดรายหนึ่งหรือหลายรายซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของธุรกรรมนั้นๆ 

16) เก็บรักษา และแก้ไขปรับปรุงรายชื่อและสมุดรายนามของท่านให้เป็นปัจจุบัน (ซึ่งรวมถึง
ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน) และจัดเก็บสัญญา รวมถึงเอกสารที่เกี่ยวข้องซึ่งอาจมีการอ้าง
ถึงท่านในเอกสารเหล่านั้น 

17) ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ทางธุรกิจอันสมควร (เช่น การจัดให้มีการควบคุมทางธุรกิจเพ่ือให้
ธุรกิจสามารถด าเนินการได้และท าให้บริษัทสามารถระบุหรือแก้ไขปัญหาในระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท เพื่อท าให้เกิดความปลอดภัย การพัฒนา จัดให้มี 
ด าเนินการ และบ ารุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท เป็นต้น) 

 
 
 
 
 



 

1.4 ความยินยอมของท่าน 
ในบางกรณี บริษัทอาจมีการขอความยินยอมจากท่านในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย

ข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือให้ท่านได้รับประโยชน์สูงสุด และ/หรือเพ่ือให้บริษัทสามารถให้บริการที่
ตอบสนองต่อความต้องการของท่าน โดยมีวัตถุประสงค์ ตัวอย่าง ดังต่อไปนี้ 

1) เพ่ือการแก้ไข ปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน การจัดท าแผนการตลาด วิเคราะห์
ข้อมูลการใช้ประเมินบริการ รวมถึงการปรับปรุงบริการของบริษัท 

2) ให้บริษัทใช้ข้อมูลเพ่ือติดต่อสื่อสาร แจ้งข้อมูลข่าวสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับบริการของ
บริษัท รวมถึงบริการหลังการขาย สิทธิประโยชน์ ข้อมูลส่งเสริมการขาย ข้อเสนอ การ
สมัครบริการต่างๆ หรือการเปลี่ยนแปลงใดๆ ที่เกี่ยวกับนโยบายการดูแลรักษาข้อมูล
ส่วนบุคคลในอนาคต 

3) เพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืนที่ีมีลักษณะเดียวกันกับวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ข้างต้น หรือ
วัตถุประสงค์อ่ืนที่ได้แจ้งขณะเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน รวมถึงมีความเกี่ยวเนื่องกับ
วัตถุประสงค์ที่ได้กล่าวไว้ข้างต้น หากท่านไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน บริษัทอาจไม่
สามารถด าเนินการให้แก่ท่านตามท่ีท่านประสงค์หรือที่บริษัทได้แจ้งไว้ต่อท่าน หรือมีผล
อ่ืนใดตามที่กฎหมายก าหนด ในส่วนของข้อมูลที่ท่านจ าเป็นต้องให้ไว้แก่บริษัท โดย
บริษัทสามารถประมวลผลได้แม้ท่านไม่ได้ให้ความยินยอม ได้แก่การให้ข้อมูลส่วนบุคคล
เพ่ือปฏิบัติตามกฎหมาย, สัญญา, มีความจ าเป็นต้องให้ข้อมูล, ข้อมูลอื่นใดตามที่
กฎหมายก าหนด, ฐานส าคัญแห่งชีวิต หรือฐานประโยชน์อันชอบธรรม 

 
1.5 ฐานทางกฎหมายอ่ืนๆ 

นอกเหนือไปจากฐานทางกฎหมายข้างต้น บริษัทอาจเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลของท่านภายใต้ฐานทางกฎหมายอื่นดังต่อไปนี้ 

1) จัดท าเอกสารประวัติศาสตร์หรือจดหมายเหตุเพ่ือประโยชน์สาธารณะ หรือท่ีเกี่ยวกับ
การศึกษาวิจัย หรือสถิติ 

2) ป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล 
3) เป็นการจ าเป็นเพ่ือการปฏิบัติหน้าที่ในการด าเนินภารกิจเพ่ือประโยชน์สาธารณะหรือ

เพ่ือการใช้อ านาจของพนักงานเจ้าหน้าที่ 
 
 
 
 
 



 

2. ข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย 
ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยจะแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับขอบเขต

ของบริการที่ท่านอาจเคยใช้หรือสนใจ โดยมีทั้งข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไปและข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว ซึ่งรวมถึง
แต่ไม่จ ากัดเฉพาะข้อมูลดังต่อไปนี้ 

1) รายละเอียดส่วนบุคคล เช่น ค าน าหน้าชื่อ, ชื่อ นามสกุล, นามแฝง (หากมี), เพศ, วัน
เดอืนปีเกิด, อายุ, การศึกษา,สถานภาพสมรส, สัญชาติ, เลขท่ีบัตรประชาชนหรือเลขผา
สปอร์ต 

2) รายละเอียดการติดต่อ เช่น ที่อยู่ตามบัตรประชาชน, ที่อยู่ที่ติดต่อได้, ที่อยู่
อิเล็กทรอนิกส์, หมายเลขโทรศัพท์, หมายเลขโทรศัพท์มือถือ, หมายเลขโทรสาร, บัญชี 
Social Media เช่น อีเมล, ไอดี ไลน์, ไอดี เฟซบุ๊ก เป็นต้น 

3) รายละเอียดที่ใช้ในการระบุตัวตนและการยืนยันตัวตน เช่น ภาพถ่ายบัตรประจ าตัว
ประชาชน เลขประจ าตัวประชาชนช้อมูลหนังสือเดินทาง ข้อมูลหนังสือส าคัญ บัตร
ประจ าตัวคนต่างด้าว ใบอนุญาต ขับรถ ลายมือชื่อ 

4) รายละเอียดการท างาน อาชีพ รายละเอียดเกี่ยวกับนายจ้างและสถานที่ท างาน, 
ต าแหน่ง, เงินเดือน หรือค่าตอบแทน 

5) รายละเอียดทางการเงินและข้อมูลเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของท่านกับบริษัท เช่น 
บริการต่างๆ ที่ท่านใช้อยู่หรือเคยใช้ ช่องทางและวิธีการที่ท่านปฏิสัมพันธ์กับบริษัท 
สถานะความเป็นลูกค้าของท่าน ความสามารถของท่านในการได้มา ประวัติการช าระเงิน 
บันทึกการท าธุรกรรม ข้อมูลเกี่ยวกับธุรกรรมของท่าน (เช่น ประเภทจ านวน และข้อมูล
อ่ืนที่เกี่ยวข้องกับธุรกรรมของท่าน) 

6) ข้อมูลการวิจัยตลาด ข้อมูลการตลาด และยอดขาย เช่น การส ารวจความคิดเห็นลูกค้า 
ข้อมูลและความเห็นที่แสดงออกเม่ือเข้าร่วมวิจัยตลาด รายละเอียดบริการที่ท่านได้รับ
และความต้องการของท่าน 

7) ข้อมูลทางภูมิศาสตร์และข้อมูลเกี่ยวกับอุปกรณ์และซอฟต์แวร์ของท่าน เช่น 
หมายเลขประจ าเครื่องคอมพิวเตอร์ (IP Address) ข้อก าหนดเฉพาะทางเทคนิคและ
ข้อมูลเฉพาะที่ใช้ ระบุตัวตน (เช่น cookie เว็บบีคอน(web beacon), ไอดีอุปกรณ์), รุ่น
อุปกรณ์ OS, บราวเซอร์ที่ใช้, และต าแหน่งจีพีเอส (GPS) 

8) ข้อมูลการเข้าใช้และการขอใช้บริการ เช่น ข้อมูลการเข้าใช้ระบบของบริษัท การท า
ธุรกรรมกับบริษัทและแอปพลิเคชั่นของบริษัท 

9) ข้อมูลเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัย เช่น รูปภาพ ลักษณะรูปพรรณสัณฐานบุคคล 
การตรวจพบข้อสงสัยหรือกิจกรรมที่ผิดปกติ ภาพถ่ายหรือภาพเคลื่อนไหวผ่าน
กล้องโทรทัศน์วงจรปิด บันทึกวีดีโอ 



 

10) ข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว เช่น ศาสนา กรุ๊ปเลือด ข้อมูลชีวภาพ (เช่น การจดจ าใบหน้า 
ลายนิ้วมือ) ประวัติอาชญากรรม 

11) เอกสารส าคัญประกอบการจัดท าสัญญาระหว่างบริษัท  
12) ข้อมูลส าเนา เช่น ภาพถ่าย ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ หรือโทรสารที่ท าส าเนาขึ้น 
13) ข้อมูลอ่ืนๆ เช่น บันทึการโต้ตอบและการสื่อสารระหว่างท่านกับบริษัท ไม่ว่าจะใน

รูปแบบหรือวิธีใดๆ ก็ตาม รวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียง โทรศัพท์ อีเมล ข้อความสนทนา และ
การสื่อสารทางสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ข้อมูลที่ท่านให้ไว้ไม่ว่าผ่านช่องทาง
ใดๆ 

 
3. แหล่งที่มาของข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
โดยทั่วไปแล้วบริษัทจะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากท่านโดยตรง แต่ในบางกรณีบริษัทอาจได้

ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านมาจากแหล่งอ่ืน ซึ่งบริษัทจะด าเนินการให้เป็นไปตามท่ี พรบ. คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลก าหนด ข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทเก็บรวบรวมจากแหล่งอื่น อาจรวมข้อมูลดังต่อไปนี้ 

1) ข้อมูลที่บริษัทได้รับจากบริษัท พันธมิตรทางธุรกิจ และ/หรือ บุคคลอ่ืนใดที่บริษัทมีนิติ
สัมพันธ์ด้วย 

2) ข้อมูลที่บริษัทได้รับจากบุคคลที่มีความเกี่ยวเนื่องกับท่าน (เช่น ครอบครัว เพื่อน ผู้
แนะน า ผู้พักอาศัย ผู้เช่า เป็นต้น) 

3) ข้อมูลที่บริษัทได้รับจากลูกค้าองค์กรธุรกิจ ในฐานะที่ท่านเป็นกรรมการ ผู้มีอ านาจ
กระท าการแทน ตัวแทนผู้ที่ได้รับมอบหมาย หรือผู้ติดต่อ 

4) ข้อมูลที่บริษัทได้รับจากผู้ให้บริการ เจ้าหน้าที่และหน่วยงานผู้มีอ านาจตามกฎหมาย 
หรือ บุคคลที่สาม (เช่น ผู้แทนของท่าน นายจ้าง ผู้สนับสนุน (sponsor) และบุคคลที่
สามที่มีบทบาทในการให้บริการแก่ท่าน หรือบุคคลใดๆ ที่ด าเนินการในนามของบุคคล
เหล่านั้นเองซึ่งอาจให้ข้อมูลเกี่ยวกับท่านแก่บริษัท) 

ในกรณีที่ท่านได้ให้ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลอ่ืนแก่บริษัทในการท าธุรกรรมกับบริษัท หรือใน
กรณีอ่ืนใด ท่านจะต้องแจ้งให้บุคคลดังกล่าวทราบถึงรายละเอียดการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลและสิทธิตามประกาศนโยบายความเป็นส่วนตัวนี้ด้วย รวมทั้งท่านจะต้องได้รับความยินยอม
จากบุคคลดังกล่าว (หากจ าเป็น) หรืออาศัยฐานทางกฎหมายอ่ืนในการให้ข้อมูลส่วนบุคคลแก่บริษัท 

 
4. สิทธิตามกฎหมายของท่าน 
พรบ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านอยู่ในความควบคุมของ

ท่านได้มากข้ึน โดยท่านสามารถใช้สิทธิตามพรบ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ตามช่องทางที่บริษัทก าหนด ซึ่งมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 



 

 
4.1 สิทธิในการเข้าถึงและขอรับส าเนาข้อมูลส่วนบุคคล 

ท่านมีสิทธิเข้าถึงและขอรับส าเนาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่บริษัทมีอยู่ เว้นแต่กรณีท่ีบริษัท
มีสิทธิปฏิเสธ ค าขอของท่านตามกฎหมายหรือค าสั่งศาล หรือกรณีที่ค าขอของท่านจะมีผลกระทบที่
อาจก่อให้เกิดความ เสียหายต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ่ืน 

 
4.2 สิทธิในการขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคล 

ท่านมีสิทธิขอให้บริษัทท าการแก้ไข หรือปรับปรุงข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่ไม่ถูกต้องหรือไม่
ครบถ้วน 

 
4.3 สิทธิในการขอให้ลบข้อมูลส่วนบุคคล 

ท่านมีสิทธิขอให้บริษัทลบหรือท าลายข้อมูลของท่าน หรือท าให้ข้อมูลของท่านเป็นข้อมูลที่ไม่
สามารถระบุตัวตนได้เว้นแต่กรณีที่บริษัทจะมีเหตุอันชอบด้วยกฎหมายในการปฏิเสธค าขอของท่าน 

 
4.4 สิทธิในการขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

ในกรณีหนึ่งกรณีใดดังต่อไปนี้ ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านถูกเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย โดย
มิชอบด้วยกฎหมาย เมื่อข้อมูลส่วนบุคคลของท่านหมดความจ าเป็นในการเก็บรักษาไว้ตาม
วัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งไว้ในการเก็บรวบรวม ท่านสามารถยื่นสิทธิขอให้บริษัทระงับการใช้ข้อมูลส่วน
บุคคลของท่านได้ ตามช่องทางการติดต่อของบริษัท 

 
4.5 ท่านมีสิทธิในการคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

ท่านมีสิทธิคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน เว้นแต่กรณีท่ี
เรามีเหตุในการปฏิเสธค าขอของท่านโดยชอบด้วยกฎหมาย (เช่น เราสามารถแสดงให้เห็นว่าการเก็บ
รวบรวมใช้ หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านมีเหตุอันชอบด้วยกฎหมายยิ่งกว่า หรือเพ่ือการ
ก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใช้สิทธิเรียกร้องทางกฎหมาย หรือเพ่ือ
ประโยชน์สาธารณะตามภารกิจบริษัท)  

 
4.6 สิทธิในการขอรับหรือขอให้ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคล 

ท่านมีสิทธิในขอรับข้อมูลส่วนบุคคลในกรณีท่ีบริษัทสามารถท าให้ข้อมูลนั้นอยู่ในรูปแบบที่
สามารถอ่านหรือใช้งานได้โดยทั่วไปด้วยเครื่องมือหรืออุปกรณ์ท่ีท างานได้โดยอัตโนมัติและสามารถใช้
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้ด้วยวิธีการอัตโนมัติ รวมทั้งมีสิทธิขอให้บริษัทส่งหรือโอนข้อมูลส่วน
บุคคลของท่านไปยังบุคคลภายนอก หรือขอรับข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทได้ส่งหรือโอนไปยัง



 

บุคคลภายนอก เว้นแต่บริษัทไม่สามารถท าได้โดยสภาพทางเทคนิค หรือบริษัทมีเหตุในการปฏิเสธค า
ขอของท่านโดยชอบด้วยกฎหมาย 

 
4.7 สิทธิในการขอถอนความยินยอม 

ท่านมีสิทธิในการขอถอนความยินยอมที่ได้ให้ไว้กับบริษัทเมื่อใดก็ได้ ตามข้ันตอนและวิธีการที่
บริษัทก าหนด เว้นแต่ โดยสภาพไม่สามารถถอนความยินยอมได้ การถอนความยินยอมของท่านจะไม่
ส่งผลกระทบต่อการเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่ได้ให้ความยินยอมไปแล้ว
โดยชอบ ก่อนการถอนความยินยอมดังกล่าว ท่านสามารถตรวจสอบและเปลี่ยนแปลงการให้ความ
ยินยอมในการใช้หรือการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงค์ทางการตลาดได้ผ่านช่องทางการ
ใช้สิทธิตามที่ระบุในข้อ 10.   

 
4.8 สิทธิในการร้องเรียน 

ท่านมีสิทธิในร้องเรียนต่อคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลหรือส านักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หากบริษัทกระท าการอันเป็นการไม่ปฏิบัติตามพรบ.คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล 
 
5. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
บริษัทอาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านต่อบุคคลหรือองค์กรดังต่อไปนี้ ภายใต้หลักเกณฑ์ของ

พรบ คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
1) บุคคลอื่นใดที่บริษัทมีนิติสัมพันธ์ด้วย รวมถึงกรรมการ ผู้บริหารพนักงาน ลูกจ้าง ผู้รับ

จ้างตัวแทน ที่ปรึกษาของบริษัท 
2) หน่วยงานของรัฐ และ/หรือ หน่วยงานที่มีหน้าที่ก ากับดูแลบริษัท เช่น ส านักงาน 

คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ กรมสรรพากร ตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย เป็นต้น 

3) คู่ค้า ตัวแทน ผู้ขาย หรือองค์กรอ่ืน (เช่น ผู้ตรวจสอบบัญชีอิสระ ศูนย์รับฝากคลังเก็บ
เอกสาร เป็นต้น) ซึ่งการเปิดเผยข้อมูลบุคคลส่วนบุคคลของท่านจะมีวัตถุประสงค์โดย
เฉพาะเจาะจง ภายใต้ฐานทางกฎหมาย และมาตรการความปลอดภัยที่เหมาะสม 

4) บุคคลที่เกี่ยวข้องในกรณีการขายสิทธิเรียกร้อง และ/หรือ ทรัพย์สิน การปรับโครงสร้าง
องค์กร หรือการควบรวมกิจการของบริษัท ซึ่งบริษัทอาจต้องมีการโอนสิทธิไปยังกิจการ
ดังกล่าว รวมถึงบุคคลต่างๆ ที่บริษัทจ าเป็นต้องแบ่งปันข้อมูลเพื่อการขายสิทธิเรียกร้อง 
และ/หรือ ทรัพย์สิน การปรับโครงสร้างองค์กร การโอนกิจการ ข้อตกลงทางการเงิน 



 

การจ าหน่ายทรัพย์สิน หรือธุรกรรมอ่ืนใดที่เกี่ยวข้องกับกิจการ และ/หรือ ทรัพย์สินที่ใช้
ในการด าเนินกิจการของบริษัท 

5) ตัวแทนทวงถามหนี้ ทนายความ ศาล หน่วยงาน หรือบุคคลใดๆ ที่บริษัทถูกก าหนดหรือ 
ได้รับอนุญาตให้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมาย กฎระเบียบ หรือค าสั่ง 

6) บุคคลภายนอกท่ีให้บริการต่างๆ แก่บริษัท (เช่น ผู้ให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ การ
วิเคราะห์และการเปรียบเทียบทางการตลาด ตัวแทน หรือผู้รับเหมาช่วงที่กระท าการ
แทนบริษัท ผู้ให้บริการการพิมพ์) 

7) ผู้ให้บริการด้านสื่อสังคมออนไลน์ (ในรูปแบบที่ปลอดภัย) หรือบริษัทโฆษณาภายนอก 
เพ่ือแสดงข้อความให้แก่ท่านและบุคคลอ่ืนใดเกี่ยวกับบริการของบริษัท โดยบริษัท
โฆษณาภายนอกอาจใช้ข้อมูลประวัติกิจกรรมออนไลน์ของเจ้าของข้อมูล เพ่ือจัดสรรการ
โฆษณาท่ีท่านอาจสนใจ 

8) บุคคลอื่นใดที่ให้สิทธิประโยชน์หรือให้บริการที่เก่ียวข้องกับบริการของบริษัทแก่ท่าน 
9) ลูกค้าองค์กรธุรกิจของบริษัท ในฐานะที่ท่านเป็นกรรมการ ผู้มีอ านาจกระท าการแทน 

ตัวแทน ผู้ที่ได้รับมอบหมายหรือผู้ติดต่อ 
10) ผู้รับมอบอ านาจ ผู้รับมอบอ านาจช่วง ตัวแทน หรือผู้แทนโดยชอบธรรมของท่านที่มี

อ านาจตามกฎหมายโดยชอบ 
 
6. ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลและการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 

1) บริษัทจะจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไว้ในระยะเวลาตามที่กฎหมายก าหนดให้
จัดเก็บเอกสารนั้นๆ หรืออายุความตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง หรือด าเนินการตาม
วัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ ทั้งนี้เมื่อพ้นระยะเวลาดังกล่าว หรือบริษัทไม่มีสิทธิหรือฐานทาง
กฎหมายในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล เราจะด าเนินการ ลบ 
ท าลาย หรือ ท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไม่สามารถระบุตัวตนได้เพ่ือการใช้
ประโยชน์ด้านอื่น เช่น การวิเคราะห์ทางสถิติ การปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน 

 
2) เรามีมาตรการในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านอย่าง

เหมาะสม ทั้งในเชิง เทคนิค และบริหารจัดการ เพ่ือป้องกันมิให้ข้อมูลสูญหาย การ
เข้าถึง ท าลาย ใช้ เปลี่ยนแปลงแก้ไข หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับอนุญาต 
ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายและแนวปฏิบัติด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 
(Information Security Policy) ของบริษัท 

 
 



 

7. การใช้คุกกี้ 
บริษัทอาจเก็บรวบรวมและใช้คุกก้ี รวมถึงเทคโนโลยีในลักษณะเดียวกัน เมื่อท่านใช้บริการของบริษัท 

รวมถึงการใช้เว็บไซต์ การท าธุรกรรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และแอปพลิเคชันแพลตฟอร์มของบริษัท การ
เก็บรวบรวมคุกกี้และเทคโนโลยีในลักษณะเดียวกันดังกล่าวจะช่วยให้บริษัทสามารถจดจ าท่านทราบถึงความ
ชื่นชอบของท่าน และปรับปรุงวิธีการที่บริษัทจะเสนอบริการให้แก่ท่าน บริษัทอาจใช้คุกกี้เพ่ือวัตถุประสงค์
ต่างๆ (เช่นให้ฟังก์ชันพื้นฐานสามารถท างานได้ ช่วยให้บริษัทเข้าใจวิธีการที่ท่านใช้งานเว็บไซต์ของบริษัทหรือ
อีเมล ช่วยให้บริษัทสามารถมอบประสบการณ์ผ่านช่องทางออนไลน์ หรือการติดต่อสื่อสารกับท่านได้ดียิ่งขึ้น 
และเพ่ือให้มั่นใจว่าสื่อโฆษณาออนไลน์ที่ได้แสดงแก่ท่านมีความเก่ียวข้องและเป็นสิ่งที่ท่านสนใจยิ่งขึ้น) 

 
8. การใช้ข้อมูลส่วนบุคคลตามวัตถุประสงค์เดิม 
บริษัทมีสิทธิในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่บริษัทได้เก็บรวบรวมไว้

ก่อน วันที่พรบ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลมีผลใช้บังคับต่อไปตามวัตถุประสงค์เดิม หากท่านไม่ประสงค์ท่ีจะให้บริษัทเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวต่อไป ท่านสามารถแจ้งบริษัทเพ่ือขอถอนความยินยอมได้ตามช่องทางที่บริษัทก าหนด 

 
9. การเปลี่ยนแปลงประกาศนโยบายความเป็นส่วนตัว 
บริษัทอาจเปลี่ยนแปลงหรือแก้ไขเพ่ิมเติมประกาศนโยบายความเป็นส่วนตัวนี้เป็นครั้งคราว โดยบริษัท

จะแจ้งประกาศนโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับปัจจุบันไว้ที่เว็บไซต์ของบริษัท www.lws.co.th 
 
10. ช่องทางการติดต่อบริษัท 
หากท่านมีข้อสงสัยหรือต้องการสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกับประกาศนโยบายความเป็น

ส่วนตัวของบริษัท หรือมีความประสงค์ขอใช้สิทธิในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโปรดติดต่อบริษัทตาม
ช่องทางดังต่อไปนี้ 

นายจักรกฤษณ์ เรืองโรจน์ ต าแหน่ง ผู้เชี่ยวชาญ 
สถานที่ติดต่อ : บริษัท แอล ดับเบิลยู เอส วิสดอม แอนด์ โซลูชั่นส์ จ ากัด 1168/109 ชั้น 36  
อาคารลุมพินีทาวเวอร์ ถนนพระราม 4 แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพฯ 10120  
อีเมล : info.lws@lpn.co.th 
Contact Center : 02 285 5011-6 
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